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¢ LEY ANTI-BULLYING?

ALGUNAS CONSIDERACIONES ANTES DE DISCUTIR

UNA LEY DE ESTE TIPO. ENTRE ELLAS: FOCALIZARSE
EN LA VIOLENCIA PUEDE CONSTITUIR UNA PERSPECTIVA
DE CORTO ALCANCE SI NO CONSIDERA UN MARCO
ORIENTADOR MAYOR.

Por Christian Berger*

*PhD. Director Carrera de Psicologia, Universidad Alberto Hurtado.




Diversos casos de violencia escolar que han recibido gran cober-
tura mediatica en el Gltimo tiempo han potenciado la discusién so-
bre la ley denominada “anti-bullying” impulsada por el Ministerio
de Educacion. La urgencia con que se ha planteado el debate ha cen-
trado los argumentos en la necesidad de reaccionar ante los casos
de violencia—y en especial de bullying—y en la premura por lograr
que estos casos “no se vuelvan a repetir”. Sin embargo, la evidencia
internacional demuestra que la prevencion de la violencia escolar
supone procesos de mediano y largo plazo, y no necesariamente en-
focados en la casuistica.

Antes de discutir la posibilidad de desarrollar una ley para la
violencia y en particular el matonaje escolar, parece necesario ar-
gumentar la pertinencia de generar dicha ley. La tension existente
entre comprender a estudiantes como sujetos en formacién, o bien
entenderlos como sujetos infractores de la ley, puede ser ilumina-
da desde la psicologia del desarrollo y desde la educacional. éSon
los hechos de violencia comprensibles desde dinamicas sociales y
de desarrollo? De ser asi, un abordaje a la violencia pasaria por la
generacion de instancias de aprendizaje y desarrollo social y emo-
cional. Si, por el contrario, la violencia escolar es comprendida
como algo constitutivo de las personas y se asocia a una potencial
criminalidad, un abordaje punitivo y centrado en la sancién seria
comprensible. Para iluminar esta discusion, me parece pertinente
sefialar al menos tres dimensiones que debieran ser consideradas
en una conversacion seria sobre el tema.

En primer lugar, hay que definir el objeto de la intervencion pro-
puesta. ¢Es la prevencion de la violencia, o la promocién de una
sana convivencia?

Si bien ambos aspectos no se excluyen entre si y probablemen-
te cualquier intervencion efectiva contempla estrategias en ambos
frentes, cuando se trata de discutir normativas parece de suma rele-
vancia clarificar la orientacién de ellas. Si se comprende la violencia
como una forma disfuncional de relaciones interpersonales, la con-
secuencia de esto es la necesidad de desarrollar las competencias,
tanto a nivel individual como a nivel grupal y contextual, para fa-
vorecer relaciones positivas y nutritivas. No se trata de identificar a
los estudiantes violentos e intervenir exclusivamente con ellos, sino
mas bien de generar una comunidad en la cual exista un claro re-
chazo a la violencia, pero mas importante ain: que se aseguren las
condiciones para el establecimiento de relaciones positivas. Entre
estas condiciones podemos mencionar normativas claras y com-
partidas, espacios de participacion, congruencia entre los objetivos
institucionales y el actuar de todos lo miembros de la comunidad
educativa, actividades extracurriculares, espacios intencionados y
validados en el curriculum de desarrollo socioemocional e instan-
cias encargadas de velar por la resolucion de conflictos, entre otros.
Por el contrario, el foco en la prevencion de violencia pone énfasis
en las conductas a extinguir, pero no ofrece directrices sobre cuéles
son las conductas esperadas, o como se espera que sea la vida social

al interior de la escuela. En este sentido, focalizarse en la violencia
puede constituir una perspectiva de corto alcance si no considera
un marco orientador mayor.

Una segunda consideracion es la unidad de anélisis que guia las
orientaciones en convivencia y violencia escolar. Cuando se preten-
de sancionar determinadas conductas, es necesario clarificar res-
ponsabilidades en funcién de dichas conductas, y el nivel en el cual
es necesario promocionar una sana convivencia. Los modelos teo-
ricos avalados por la evidencia empirica muestran que los factores
asociados a la violencia escolar se encuentran en diferentes niveles
de complejidad social (individual, grupal, institucional, cultural),
por lo que cualquier indicacion en estos temas debiera hacerse car-
go también de esta complejidad. Por ejemplo, sancionar a los indi-
viduos que ejercen conductas violentas sin considerar los contextos
en los cuales se desarrolla, deja de lado la necesidad de intervenir
también en dichos contextos. En la misma linea, sancionar a una es-
cuela porque existen casos de violencia en su interior sin considerar
variables de contextos, o bien responsabilizar a los padres y exigir-
les medidas reparatorias, implica las mismas dificultades. Asi, una
mirada centrada en las sanciones hace dificil integrar estos niveles,
mientras que una perspectiva promocional de convivencia permite
favorecer estrategias integradas en estos distintos niveles.

Por 1ultimo, es importante clarificar la nocién de estudiante y de
desarrollo que subyace a una iniciativa como esta. La evidencia es
clara respecto de los efectos negativos que tiene el alejar a un estu-
diante de su institucién educativa, y al mismo tiempo de lo impor-
tante que es, tanto para el agresor, la victima, y el resto de los estu-
diantes, la posibilidad de elaborar y reparar cualquier situacion de
violencia en la escuela. Generalmente los modelos de intervencion
que adoptan una perspectiva punitiva focalizan su apoyo a las vic-
timas de violencia; no obstante, estudios longitudinales muestran
que en el largo plazo son los agresores quienes presentan mayores
problemas de salud mental, cuando no han tenido la oportunidad
de elaborar sus conductas y reparar el dafio causado. En otras pa-
labras, una perspectiva centrada en el desarrollo comprende a un
nino que tiene conductas violentas como un sujeto también en for-
macion, que necesita instancias de acompafiamiento para generar
alternativas de acci6n funcionales y nutritivas tanto para si mismo
como para sus compaferos.

Las consideraciones anteriores no implican aceptar la violencia, ni
dejarla sin sancion, pero pretenden orientar cualquier intervencion
desde una perspectiva de desarrollo y de generacién de individuos
y contextos pro-sociales, nutritivos, y de mayor bienestar. En este
sentido, parece de gran relevancia fundamentar de manera adecua-
da una ley en estos temas, pues facilmente puede transformarse en
un listado de faltas y sus respectivas sanciones —no necesariamente
reparadoras del dafio— y olvidar que los destinatarios son sujetos en
formacion que dependen de las oportunidades y condiciones que el
contexto sociocultural y educativo les puede ofrecer.
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CUANDO UN ESTUDIANTE DE CUARTO
MEDIO DECIDE ESTUDIAR PS1cOLOGIA
—DECISION COMPLEJA EN S MISMA—,

SE ENFRENTA A UN ESCENARIO DE OFERTA
ACADEMICA ENORME Y VARIADA. DONDE
ESTUDIAR SE TRASFORMA EN UNA ELECCION
TANTO O MAS COMPLEJA QUE LA OPCION
VOCACIONAL.

Mauricio Arteaga M.*



La eleccion vocacional es una decision que compromete a un es-
tudiante no sélo por los cuatro a siete afios que pasara estudiando,
sino que también a quien financie los estudios a cancelar, en pro-
medio, unos $15 millones en cinco afios, la mayoria de las veces
endeudandose por la totalidad o una parte significativa de este
monto. Ademas, la eleccion vocacional compromete al estudiante
con un oficio, profesion que debera ejercer durante toda su vida
laboral, y con la cual deberia alcanzar su desarrollo personal, fa-
miliar y financiero.

No hay en el marcado chileno ningin producto o servicio que
tenga tanta variedad de oferta y de cuya eleccion se deriven con-
secuencias tan trascendentes. Elegir banco, sistema de cobertura
de salud o AFP es un proceso mas simple. Por lo demés, casi todos
estos bienes y servicios se pueden cotizar, comparar, incluso de-
volver, y existen instituciones ptblicas y privadas que se dedican a
orientar al consumidor en su eleccion.

En la “industria” universitaria estas instancias son escasas y
cuentan con informacién poco confiable para orientar al estudian-
te. Una de ellas son los rankings.

EL PANORAMA DE LOS RANKINGS

En 2010, 43 planteles de educacion superior ofrecen programas
conducentes a la licenciatura y al titulo profesional de psic6logo en
modalidad diurna y/o vespertina. Son 124 programas, 42 en San-
tiago y 82 en regiones. Esto significa 2.279 vacantes en la Regiéon
Metropolitana, que representan aproximadamente el 42% de todas
las vacantes ofrecidas en 2010 en el pais (5.453 en total).

La jerarquizacién mas antigua del pais —fundada mas en la tra-
dicion que en la calidad— es la distincion entre Universidades per-
tenecientes al Consejo de Rectores (CRUCH) y las llamadas “pri-
vadas”. A las primeras se les asocia con la tradicion, la calidad, el
servicio publico, la formaciéon de las elites intelectuales, incluso
con pertenencia al Estado. A las segundas se las ha asociado (desde
sus origenes a comienzos de los afos ochenta) a instituciones de
mala o mediocre calidad, destinadas a formar a las elites econémi-
cas (no intelectuales) y que buscan maés el lucro de sus duefios que
un fin de servicio publico. Primer equivoco: una parte importante
de las universidades que pertenecen al CRUCH son corporaciones
de derecho privado, y por tanto no son diferentes en su origen de
las llamadas “privadas”.

Independiente del origen, esta segregacién se asocia muy poco a
la calidad. Es efectivo que las tres o cuatro mejores universidades
del pais pertenecen a este grupo, también en lo que respecta a Psi-
cologia, pero también es cierto que desde hace dos décadas existen

cada vez mas universidades “privadas” que han superado en indica-
dores de calidad a varias universidades pertenecientes al CRUCH.

Otro sistema para jerarquizar las universidades, en Chile y el
mundo, son los rankings. A nivel mundial existen dos estandar: el
de Shanghai (ARWU) y el Times Higher Education World Univer-
sity Ranking britanico. En Chile los més populares son los de las
revistas Qué Pasa y América Economia. Con diferencias metodo-
logicas importantes entre ambos, los dos se construyen sobre una
mezcla de percepciones de futuros empleadores de las disciplinas y
carreras mas populares y demandadas, con otros indicadores: cali-
dad docente, calidad de estudiantes en puntaje PSU, infraestructu-
ra, acreditacion, investigacion, publicaciones, y otros, ponderados
con pesos relativos para cada indicador.

Asi, cada carrera es calificada en una serie de indicadores, lo que
da un ranking de las “10 mejores” y las que siguen.

Dentro de las complejidades de este sistema, incluyendo los mo-
tivos ideoldgicos y politicos (de quién es la revista, quién la lee, por-
qué se hace el ranking), se debe considerar el peso excesivamente
alto que se le otorga a la percepcion de mercado laboral para va-
lorizar la calidad de un programa o carrera en particular. En este
sentido, las universidades con mas titulados, las mas masivas, las
maés antiguas y las que gastan més dinero en publicidad, siempre
estaran mas “en mente” de los empleadores, aunque tengan pocos
académicos y bajos indices de productividad cientifica.

Ademaés, épor qué comparar la cantidad y calidad de docentes
contratados en un plantel con la cantidad de salas de clase y mul-
ticanchas de una institucién? ¢O el valor de la acreditacién de una
carrera versus la opinién de un grupo de ejecutivos, potenciales
contratantes de los titulados de tal o cual carrera? ¢Es necesaria-
mente mejor una universidad con mas espacios fisicos que una con
mas profesores de planta?

Por otro lado esta el concepto de calidad en si mismo. En la re-
vista Qué Pasa se defini6 calidad segin la opinién mayoritaria de
mil ejecutivos encuestados “Un 39% se inclin6 por considerar clave
al cuerpo académico docente del plantel. Un 29% dijo que era la
exigencia académica, seguido por un 24% que opin6 que era contar
con una infraestructura adecuada para impartir carreras. Forma-
cion profesional y valdrica de los estudiantes, asi como investiga-
cién y desarrollo también son factores considerados”.!

¢Qué debe ponderarse més, un cuerpo académico de excelencia
en la docencia o uno que investigue temas relevantes para el pais?
¢Un cuerpo académico con formacion de postgrado o uno que acer-
que al estudiante a su futuro campo laboral?

Ciertamente, los rankings de universidades tampoco consideran
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un factor decisivo para una gran cantidad de estudiantes y sus fa-
milias al momento de elegir: las facilidades de acceso econémico.

¢Acaso no debiera ser un indicador de calidad de una universi-
dad o carrera la cantidad de becas que entrega, o los servicios de
apoyo financiero que ofrece a sus futuros estudiantes? Si se cree
que la calidad es un atributo inseparable de la equidad, entonces si
debiera considerarse.

UNA RECOMENDACION CERCANA

Como el pudor y la decencia lo indican, no seria adecuado que le
recomendara al lector que la Facultad de Psicologia de la Univer-
sidad Alberto Hurtado es una gran alternativa para estudiar Psi-
cologia. Pero si se puede aconsejar qué es lo que debe buscar para
decidir donde conviene estudiar esta carrera?:

1. La cantidad de académicos contratados jornada completa y la
proporciéon de estudiantes por académico. Es un indicador de la
disponibilidad real de profesores que tendra un estudiante durante
su carrera.

2. La cantidad de investigacion realizada por los académicos de
tiempo completo medida en fondos ptblicos obtenidos y cantidad
de publicaciones realizadas. Indica la calidad del cuerpo académi-
co, porque parte de su funcién es generar conocimiento publico y
relevante para el pais.

3. Nimero de estudiantes por curso y promocién, nimero de sec-
ciones y cantidad de alumnos por seccion. Indica algunas caracte-
risticas de las orientaciones pedagdgicas que sostiene la unidad en
particular, particularmente lo personalizado o lo masivo del pro-
ceso de ensefnanza.

4. Promedio PSU de los estudiantes matriculados. Es un indicador
traicionero. Si bien a mayor puntaje PSU se espera un mejor ren-
dimiento universitario, lo que conllevaria un ambiente académico
mas rico, también el puntaje de PSU se asocia fuertemente al ori-
gen socioeconémico del estudiante, por lo que es un indicador de
selectividad no asociado al mérito ni al talento per se.

5. Becas para matricula, por rendimiento, por situacién socioeco-
némica, duracion de la beca y condiciones de mantencion. Indica-
dor directamente asociado a la posibilidad de acceso a la educacion
superior, indice de vocacion de servicio pablico de una institucion.
6. Recursos educacionales: Computadores, Biblioteca, salas de cla-
se, Centro de Atencion Psicoldgica, laboratorios. Indica, en parte,
donde se invierte al dinero que los estudiantes entregan a la insti-
tucidén: en aspectos centrales para la labor universitaria (docencia,
investigacion y extension) o en parafernalia.

7. Acreditacion de la Universidad y la carrera. Es un indicador de
autorregulacion interna de cada institucion y carrera, es decir,
si cada unidad es capaz de conocer sus fortalezas y debilidades y
mantiener mecanismos sistematicos para hacerles frente a los pro-
blemas y potenciar sus ventajas. También indica que la institucién
tiene acceso al Crédito con Aval del Estado.

Las orientaciones que entregamos no son exhaustivas ni jerar-
quicas, pero sin duda ayudaran a un potencial estudiante a discri-
minar dentro de una oferta académica en Psicologia excesivamente
amplia y de disimil nivel en calidad.

Suerte en ello.
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CAMBIO DE Ti'{ATb..EN EL SECTOR PUBLICO

Fernando Contreras*

En las tltimas semanas se han concretado dos previsibles conse-
cuencias del cambio de gobierno en los ministerios y servicios ptabli-
cos. La primera es una dificil negociacion colectiva entre el Gobierno
yla ANEF y la segunda son las decisiones de despido. ¢Qué nos dicen
estos cambios respecto a la gestion del Estado?

Por momentos, la opinién pablica parece ver con disgusto el proce-
so de negociacion colectiva de los empleados publicos: considera in-
debido o excesivo su petitorio. Este primer problema debe analizarse
desde tres puntos de vista. Desde el legal, el Estatuto Administrativo
en su articulo 84 es explicito en prohibir la sindicalizacién y 1a huelga
entre los funcionarios ptublicos, lo que equivale a un impedimento
directo para negociar colectivamente. No obstante, hay un segundo
antecedente normativo que permite entender la continuidad que ha
tenido esta practica: el Estado de Chile firmé en 2000 el convenio
151 de la OIT, que reconoce a los empleados fiscales el derecho a sin-
dicalizarse y negociar colectivamente, lo que incluye, por cierto, el
derecho a huelga. Al suscribir, el Estado chileno incorpor6 formal-
mente los principios de libertad sindical: organizacion, autonomia y
autotutela.

Pero hay todavia un tercer elemento: la historia de las relaciones
laborales entre la ANEF y las autoridades gubernamentales muestra
una trayectoria de informalidad. Los acuerdos entre las partes han
nacido de huelgas ilegales sin que el Convenio 151 haya logrado po-
ner mayor control sobre el modo en que el derecho a negociacién se
ejerce en el sector ptblico. La negociacion desregulada perjudica la
continuidad de los servicios que el Estado ofrece a los ciudadanos
y hace depender el ejercicio de los derechos laborales a la voluntad
politica del gobierno.

Por tanto, la notoria dificultad de la negociacion no es s6lo acercar
la oferta de 4.2% a la demanda minima de un 5%: se trata de dos ac-
tores que se observan con desconfianza y que se beneficiarian mutua-
mente si hubiera un marco legal que aportara orden a la presentacion
de demandas y procedimientos de negociacion.

Pero simultdneamente a la negociacién de condiciones de traba-
jo, por momentos de forma confusa, estan ocurriendo despidos de
personal a contrata y honorarios en muchos servicios pablicos y mi-

nisterios. Legalmente el gobierno tiene las atribuciones para termi-
nar estas relaciones contractuales, cuestion que resulta todavia mas
previsible cuando hay un cambio de coalicién gobernante. En efecto:
en la fundamentacion de los despidos entregada por el gobierno se
ha insistido en el cierre de programas, malas evaluaciones de desem-
peflo y renovacién de cargos a contrata que se presume serian ocu-
pados por personas de filiacion politica adversa. ¢Cuél es entonces el
problema?

La profesionalizaciéon de muchas organizaciones del sector publico
se ha hecho con modalidades de honorarios y contrata, de modo que
la salida de estas personas supone una fuga de competencias y know
how de muy dificil compensacién para el sector publico.

Pero ademas se trata de una pérdida cuantitativa. Chile es un pais
con un Estado relativamente pequeo: el promedio de empleados fis-
cales en la poblacién activa en los paises de la OCDE ronda el 14%,
! mientras en Chile la proporcién alcanza a un 12.5%, lo que se pue-
de comparar con Holanda. ¢Es necesario reducir esta proporcion?
En funcién de las maltiples tareas del Estado que se evidencian en
salud, educacion, seguridad en el trabajo, sistemas carcelarios, de in-
fraestructura y otros, reducir la dotacién aparece como una decisiéon
contradictoria.

Pero supongamos que no hubiera tal contradicciéon. Que las autori-
dades politicas tienen la legitimidad para tomar estas decisiones ad-
ministrativas. ¢Qué es lo que sigue mostrandose como preocupante
de estos despidos? Muchos de los altos directivos que han decidido
prescindir de unas tres mil personas en las Gltimas semanas, son inte-
rinos. Por lo mismo, es perfectamente posible que cuando el Sistema
de Alta Direccion Publica nombre a los/las ocupantes definitivos de
los cargos, ellos se encuentren con la herencia de una dotacién dismi-
nuida que reduzca la capacidad de los servicios para lograr sus metas.

Vistos en conjunto, la desconfianza entre el Gobierno y la ANEF, asi
como la reduccién del niimero de profesionales y funcionarios, repre-
senta una sefial negativa para la gestion de personas en el Estado.
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facultad de psicologia

UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO

LA FACULTAD DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD ALBERTO HURTADO ESTA CONTINUAMENTE
DESARROLLANDO NUEVOS PROGRAMAS DE POSTGRADO QUE RESPONDAN A LAS DEMANDAS DE LA
REALIDAD ACTUALY ALOS PROBLEMAS CONCRETOS DE CHILE Y EL MUNDO.

® Programa que pretende contribuir a la formacién de profesionales capaces de comprender el ambito
educacional y generar estrategias que favorezcan el desarrollo integral en contextos educacionales.

contacto: Francisco Javier Reiter // postgrado.psicologia@uahurtado.cl

Magister desarrollado en conjunto con el Instituto Chileno de Terapia Familiar (ICHTF). El objetivo es
generar un espacio para profundizar el estudio e investigacidon de temas vinculados a la Familiay la Pareja
desde una perspectiva sistémica.

contacto: Pamela Soto // psoto@uahurtado.cl

Programaqueresponde alanecesidad de contar con profesionales capacitados paraenfrentarlademanda
porla promocion de la Salud Mental de los jévenes y nifios chilenos.

contacto: Francisco Javier Reiter // postgrado.psicologia@uahurtado.cl

A Este Magister,dictado enconjunto conlaFacultad de Economiay Negocios se basaen cuatroejes: 1. Gestion
* de Recursos Humanos, 2. Relaciones Laborales, 3. Consultoria Organizacional y Coaching, 4. Investigacion
en gestion de personas.

contacto: lleana Sanchez // isanchez®uahurtado.cl

El programa propone una formacién de especializacion profesional basada en un enfoque contextual
3 del trauma. Se dirige a profesionales interesados en perfeccionar su practica clinica con personas
?_l traumatizadas desde la perspectiva del psicoanalisis intersubjetivo y relacional.

contacto: Mauricio Arteaga // marteaga@uahurtado.cl

El programa ofrece una sélida formacion tedrica, metodoldgica y técnica, en intervencion psicosocial y
I evaluacion de proyectos sociales, que permite integrary complementar estas competencias profesionales
en el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos de intervencion social.

|| contacto: Sebastian Ibarra // sibarra@uahurtado.cl
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